ADATVEDELMI IRANYELVEK

Adatkezel6k a Luxmoreba tartozo tarsasagok: Kocsis Gabor Jézsef

EV.

Egyes szolgaltatasok kulonb6z6 tarsasagokhoz tartozhatnak, ezeket
kulon jeloljuk.

Az Luxmoreba tartozo6 tarsasagok magukra nézve kotelezének ismerik
el a jelen iranyelvek tartalmat és egyoldalu kotelezettséget vallal arra,
hogy az el6fizetéshez kapcsolddd barmely tevékenységével
kapcsolatos tevékenység megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban és etikai szabalyzatokban meghatarozott
elvarasoknak.

|l. Bevezetés

1. Jelen tajékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési Iranyelvek) az

Luxmore Tarsasagai altal kiadott print, audio illetve digitalis
kiadvanyok el6fizetése és a barmelyik, az Luxmoreba tartozé
személytdl megrendelt szolgaltatasok teljesitése, internet utjan
elérhetd illetve letOlthetd szolgaltatasok, konferenciak, trainingek
(video vagy rendezveény), kiallitasok szervezése, dijazassal vagy
nyereménnyel jard egyéb jatékok, valamint kdzvetlen
uzletszerzési illetve marketing célu megkeresések (eDM) soran
felmeruld, onkéntesen megadott, szerzédés, vagy az Luxmore
jogos érdeke alapjan kezelt személyes adatok kezelésre
vonatkozik. A jogos érdekre alapitott adatkezelés esetén az
Luxmore jogos erdeke kulon megnevezésre kerul. Jelen
tajékoztatd iranyadd minden olyan tovabbi esetben, szolgaltatas



vonatkozasaban, amikor valamely egyedi szolgaltatas kulon az
Adatvédelmi Iranyelvekre hivatkozik.

2. Minden egyes Szolgaltatas vonatkozasaban jelen Adatvédelmi
Iranyelvek (vagy amennyiben kulon tajékoztatd van, az adott
tajékoztatd) rendelkezik az érintett vonatkozasaban kezelt
szemelyes adatok korérél, az adatkezelés ceéljairdl,
id6tartamardl, az adatok helyesbitésének, torlésének maodijaral,
lehetéségeirél, az adatfeldolgozok korérél, valamint arrdl, hogy
torténik-e harmadik személy részére adattovabbitas. A kalon
termékhez tartozo tajékoztatok csak jelen Adatkezelési
Iranyelvekkel egyutt érvényes.

3. Az Adatkezelési Iranyelvek és az egyes termékekhez tartozo

tajékoztatok az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan
részet képezi, azzal egyuttesen érvényes és értelmezendo.

4 A jelen Tajékoztatod és adatkezelési iranyelvek az Luxmore altal
egyoldaluan modosithato oly modon, hogy a modositott szoveg
jelenik meg a honlapon, az adott szolgaltatas igénybevételével
elfogadottnak minésul a modositas. A komolyabb valtozasokral,
vagy az olyan valtozasokrol, amelyek hozzajarulast igényelnek,
kulon, egyedi tajékoztatast kuldunk.

D. Az egyes szolgaltatasok, részszolgaltatasok megrendelésével
illetve hasznalataval On mint Felhasznald hozzajarul, hogy
személyes adatait az Luxmoreba tartozo tarsasagok
(rész-szolgaltatas esetén csak az adott tarsasag) az
Adatkezelési Iranyelvek rendelkezései szerint kezelje
(Ugyfélkapcsolat). Az ugyfélkapcsolat a kapcsolattartasi adatok
nyilvantartasat jelenti, azonban eDM, marketing szolgaltatasokra
csak azok a felhasznalok jogosultak, akik enhhez kulon
hozzajarulast adnak a termékhez tartozé6 meghatarozott helyen.

6. Az adatok fizikai tarolasanak helye: a Luxmore Kft. sajat
szerverei.



Il. Alapelvek

1. Az Luxmoreba tartozé tarsasagok (részszolgaltatas esetén csak
az adott tarsasag) a felhasznaldktdl kapott, gydjtott és jelen
Iranyelvek szerint rogzitett személyes adatokat a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy kulonosen az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIl. torvénnyel —, az adatvédelemre vonatkozo
nemzetkdzi egyezményekkel, eurdpai unids jogforrasokkal
(kUlonosen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl szo6ld 2016/679 sz. (altalanos adatvédelmi rendelet)
szabalyaival 0sszhangban kezeli.

2. Hattérjogszabalyként a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény és a reklamjogi és elektronikus kereskedelemre
vonatkozo jogszabalyok is érvényesek.

3. az Luxmoreba tartozé tarsasagok kizarélag az tigyfél /
felhasznald jelen Iranyelvekben és a termékenkénti adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozottak szerint kezeli, addig az
id6tartamig és arra a célra, amelyhez az ugyfél / felhasznald
hozzajarulasat adta, vagy egyéb jogalap esetén a kulon
megjelolt ideig. Amennyiben szikséges az Luxmoreba tartozo
tarsasagok az érdekmeérlegelés elve szerint kezelnek adatokat,
azaz, csak abban az esetben amennyiben a tarsasagok joga,
torvényes kotelezettsége vagy jogos érdeke szempontjabdl ez
feltétlentl szUkséges.

4. az Luxmoreba tartozé tarsasagok minden sziikséges technikai

€s szervezeési intézkedést megtesznek, annak érdekében, hogy
biztositsa a Felhasznaldk altal megadott, illetve hozzaférhetbve



tett szemeélyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes
folyamata soran. Az informacio biztonsagi szolgaltatasokat
hiteles szolgaltatok végzik.

5. Ajelen jelen adatvédelmi Iranyelvekben hasznalt kifejezéseket a

GDPR-és az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény értelmezd
rendelkezései szerint kell értelmezni.

lll. Adatkezelés célja és jogalapja

1. Az adatkezelésének célja a szolgaltatas(ok) nyujtasa. A
Szolgaltatas nyujtasa koréeben:

(i) az ugyfél / felhasznalé azonositasa, a tobbi ugyféltdl felhasznalotol
felhasznalbtol vald megkulonboztetése;

(ii) kapcsolattartas, eDM-hozzajarulas esetén értesités kapcsolodo
vagy uj szolgaltatasokral,

(iif) bgyfélelégedettség tesztelése és mérése
(iv) a Szolgaltatas testre szabasanak el6segitése;
(v) a Szolgaltatashoz kapcsolodé rendszertzenet kuldés;

vi) ktlon hozz3ajarulas esetén reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési
illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél, eDM,.);

vii) vasarlasi lehet6ség esetén a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, a megrendelt termék kézbesitése, az adott és
megrendelt bonuszok igénybevétele;

(viii) rendezvényeken valo részvétel és az ehhez kapcsolddo jarulékos
szolgaltatasok (példaul fotdk, videok készitése);



(ix) tagsaghoz kapcsolodd szolgaltatasok, bonuszprogramok

(x) harmadik szemeélyek termékeinek reklamozasa az adatok atadasa
nélkal.

2. A személyes adatok felvétele és kezelése egyes, ellenérték
fejében teljesitett szolgaltatasok igénybevétele esetén jogszabalyon —
igy az addzasi és szamviteli kotelezettségeket szabalyozd 1995. évi
CXVII., 2000. évi C. és 2003. évi XCII. torvényeken — alapul. Eltérd
rendelkezés hianyaban az adatkezelés a Felhasznald onkéntes
hozzajarulasan alapul. A marketinghozzajarulasok kulon nyilvantartas
szerint kerulnek rogzitésre, és elvalaszthatdk az ugyfélstatusztol.

3. A személyes adatok valddisagaert, pontossagaért az Luxmore
felel6sséggel tartozik, azonban nem all médjaban a megadott adatok
ellendrzese.

4. Az Luxmoreba tartozé Tarsasagok altal kezelt személyes adatok
korét az elektronikus kereskedelmi, szamviteli és reklamszabalyok
befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kulonosen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6
2008. évi XLVIII. torvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszeflugg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény
13/A.§-14/C.§-ai.

5. Egyes szolgaltatasok kizarolag regisztracioval vehetdk igenybe,
amely regisztracio soran szukségszerien, illetve egyedileg valasztott
modon megadott személyes adatok felvételére és kezelésére kerul
sor. Ezekben az esetekben mindig szukseges az érintett
hozzajarulasa az adatkezeléshez. A hozzajarulas barmikor
visszavonhato.



6. Egyes kiegészitd szolgaltatasokra (pl. bdnuszokra) kizarélag a
szolgaltatassal kapcsolatos hirlevélre, illetve egyéb reklam tartalmu
kozvetlen Uzletszerzeési illetve marketing célu megkeresésre valo
feliratkozassal egyutt lehet regisztralni, szerz6dést kotni, mig mas
szolgaltatasoknal lehetdségként merul fel a hirlevélre és egyéb
reklamuzenetekre valé feliratkozas. Ezekben az esetekben a
hozzajarulas hianyaban az adott szolgaltatas nem vehetd igénybe.

7. Afelhasznalast, panaszokat kulon ugyfélszolgalat konnyiti meg,
amely egyes termékenkeént onalld is lehet. Az tgyfélszolgalat a
info@luxmore.hu cimen érhet6 el.

8. A felhasznaldi tevékenység megkonnyitése a szolgaltatasokban
rejlé lehetéségek kiaknazasa érdekében kulonféle cookie-k (pl. egy
munkamenetre sz6l6 vagy tartés bongészé cookie, flash cookie, stb.)
elhelyezésére kerulhet sor a kulon tajékoztatoban meghatarozottak
szerint. A cookie kis adatcsomag, amely a kiszolgal¢ altal
meghatarozott informaciotartalmat gydijti, illetve tarolja. Bévebb
informacio a cookie-krdl az alabbi linken tekinthetd meg.

IV. Korlatozasok

1. A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként

cselekvdképtelen személy nevében kizardlag a torvényes
képvisel6 adhat hozzajarulast.

2. A felhasznaldk védelme érdekében a korabban torolt

regisztraciokat rendszerunk rogziti, Ujra regisztracio esetén kulon
megerdsités szukséges. Ezen adatkezelés jogalapja

V. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslati lehetéségek


http://x
http://x

AZ ERINTETTEK JOGAI

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy vélt probléma
esetén, kérjuk az alabbi elérhetéségekhez forduljon, panaszat
kiemelten fogja az Luxmore :

info@luxmore.hu
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: info@luxmore.hu
AZ ERINTETT TAJEKOZTATASHOZ FUzODO JOGA

Az érintettnek legalabb az alabbi informaciok kéréséhez joga van:

® az Luxmore képviselbjének a kiléte és elérhetdseégei;
® az Luxmore adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei;

® a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az
adatkezelés jogalapja;
® az érintett személyes adatok kategoariai;

® a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai; ha
van ilyen, a személyes adatok harmadik orszagokba torten6
tovabbitasa esetén az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott informaciok;

® a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

® ha az adatkezelés jogalapja érdekmérlegelés, akkor az Luxmore
jogos érdeke;

® Az a tény, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra
vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az
erintett adathordozhatésaghoz valo joga;


mailto:info@luxmore.hu

® Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idépontban vald visszavonasahoz valod jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét;

® A NAIH-hoz mint felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga, illetdleg a birdsagi jogorvoslat lehetbsége,
annak megjelolésével, hogy a pert az érintett — valasztasa
szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszek el6tt is megindithatja.;

® a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e;

® automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir;

A fenti informaciokat a személyes adatok kezelésének konkrét
korulmeényeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerid hataridén, de legkés6bb egy honapon belul kell
kozaolni.

A tajékoztatas joganak gyakorlasa csak az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 14. cikk (5) bekezdésében foglalt esetekben tagadhatd meg.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

az Luxmore az érintett igényére visszajelzést ad arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, hozzaférést biztosit a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:



® az adatkezelés céljai;
® az érintett személyes adatok kategoriai;

® azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kulonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

® adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

® az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkozo szemeélyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

® a valamely felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga, illetve a birésagi jogorvoslat joga, annak megjelolésével,
hogy a pert az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszeék el6tt is
megindithatja.;

® ha az adatokat nem az érintett6l gyUjtotték, a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhet6 informacio;

® amennyiben van ilyen: az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

® Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé garanciakrol.

Kérésre az Luxmore az adatkezelés targyat kepez6 személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért



tovabbi masolatokért a kizarélag az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszer( mértékl dijat szamithato fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett maskeént kéri. A masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A HELYESBITESHEZ ES TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett kérésére az Luxmore indokolatlan késedelem nélkul
helyesbiti a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat, valamint —
figyelembe véve az adatkezelés céljat — az érintett erre iranyulo
kérése esetén biztositja a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.

az Luxmore az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul torli a
ra vonatkozé személyes adatokat, ha

® a szemelyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbal,
amelybdl azokat gyUjtottéek vagy mas modon kezelték;

® az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat kepez6
hozz3ajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

® az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
elvez0 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az adatainak
direktmarketing célu felhasznalasa ellen tiltakozik;

® az érintett személyes adatainak kezelése jogszerdtlen;

® a személyes adatokat unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
® a személyes adatok gyUjtésére gyermekek szamara nyuijtott

informacios tarsadalommal 6sszeflgg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.



A fenti jogok korlatozasara csak az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben irt kivételek fennallasa esetén kerulhet sor.

az Luxmore minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl vagy torlésrél akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel.

D. Hatésagi jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos velt
jogsérelem esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a
Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36-1-3911400,www.naih.hu).

VI. Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas
Nyilvanossagra hozatal kizarolag kulon hozzajarulassal torténik.

Adattovabbitas harmadik (kulsé személyhez nem torténik). Ettol,
egyes termekek esetében az adatkezelési tajéekoztato eltérhet.

VII. Kiils6 szolgaltaték tevékenysége.
Fizetéshez sziikséges adatfeldolgozdk:
PayPal fizetési rendszerén torténik.
PayPal (Europe) S.ar.l.

Honlap:
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/useragreement-full


http://www.naih.hu/
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/useragreement-full

